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TERMOS E CONDICOES DE USO

Seja bem-vindo(a) ao I Uma plataforma bancaria completa com
infinitas possibilidades.

O BANCO LETSBANK S.A. (“ ”) estabelece nestes “Termos e
Condicdes de Uso” os direitos, as obrigagdes e as condigdes gerais de uso do
ambiente virtual de prestacao de Servicos, conforme definido abaixo, disponivel

em www.letsbank.com.br (“Site”), Aplicativo do , OU qualquer outro
ambiente digital desenvolvido pelo gue seja utilizado por Vocé, que,
em conjunto “Plataformas”, celebrado entre o , Inscrito no CNPJ sob o

n° 58.497.702/0001-02, com sede na Av. Juscelino Kubitschek, 50, 2° andar sala
21 e 22 — Sao Paulo/SP — CEP: 04543-000

, , € “Vocé”, na qualidade de “Usuario”, “Cliente” ou “Visitante”, que podera
acessar os contetdos e servigos prestados pelo

{ ~
& ACEITACAO

Vocé precisa aceitar as disposicfes destes Termos e Condicdes de Uso
(“Termos”) para acessar, utilizar, se cadastrar ou navegar nas Plataformas do

Por essa razdo, nos termos da legislacdo vigente, Vocé declara ser pessoa
civilmente capaz para aceitar, entender e cumprir as disposi¢cdes contidas nestes
Termos .

Porém, caso Vocé ndo concorde com os presentes Termos, recomendamos que
nao acesse, navegue ou utilize nossas Plataformas, ou ndo realize o seu
cadastramento.

Além desses Termos, também serdo aplicaveis as disposi¢cdes contidas na
“Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais”, razdo pela qual
também recomendamos a leitura desses documentos, seja para fins de cadastro,
acesso, navegacao e/ou utilizacdo das Plataformas do

a@ APLICACAO

LAY

Os presentes Termos sdo aplicaveis a todos que se cadastram, acessam,
navegam e/ou utilizam as Plataformas do (Vocé).

Importante que Vocé saiba que as Plataformas do podem conter
servi¢os e funcionalidades especificos e, ainda, apresentar links para sites de
terceiros, como aplicativos de mensagens e redes sociais, que, por nao
constituirem endosso ou patrocinio do , possuem regras proprias ou
complementares para a sua utilizagdo, as quais serdo fornecidas nesses
ambientes e deverdo ser conhecidas e observadas por Vocé.
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Vocé pode acessar diretamente o assunto de seu interesse, porém
recomendamos que Vocé realize periodicamente a leitura cuidadosa e completa
destes Termos:

CONTRATACAO POR MEIO AREAS RESTRITAS
OBJETIVO ELETRONICO
PROIBICOES, RESPONSABILIDADES, PROPRIEDADE
PENALIDADES E DECLARACOES E AUTORIZACOES INTELECTUAL
DENUNCIA DE ABUSO
CANAL DE VIGENCIA E ATUALIZACAO LEGISLACAO
COMUNICACAO APLICAVEL E FORO

Se tiver duvidas, Vocé pode entrar em contato conosco para que possamos lhe
auxiliar no que for preciso e da melhor forma possivel (vide “Canal de
Comunicacao”).

@6 OBJETIVO

O acesso aos conteudos, servicos e funcionalidades disponibilizados nas
Plataformas do estdo sujeitos a todas as regras e condicdes
estabelecidas neste Termos.

i o®) CONTRATACAO POR MEIO ELETRONICO

Através das Plataformas ora referidas, Vocé podera movimentar sua conta no
, bem como terd acesso a diversas solugdes financeiras.

Ou seja, Vocé reconhece e aceita que o0 meio eletrénico € um meio valido de
contratacdo, em todas as suas etapas, assim como que sua identificacdo, no
momento da contratacéo, € prova inquestionavel de sua concordancia com esse
formato de contratacéo, conforme legislacéo aplicavel, admitindo-se como valida
e aplicavel a assinatura eletrénica na modalidade de cadastro privado, mediante
utilizacdo de nome de usuario (login) e senha, inclusive por representante(s)
legal(is).

Desse modo, a confirmacgéo da senha, ou qualquer outro “aceite/opt-in” realizado
dentro das Plataformas, configurara a sua inequivoca manifestacdo de vontade
com relacdo a aceitacao do servigo ou produto contratado ou acessado por meio
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das Plataformas do , € das obrigacdes decorrentes. Assim, Vocé tem
total responsabilidade pelo sigilo e uso da sua senha.

Alids, Vocé concorda que o podera recusar qualquer prestacdo de
servigco caso nao seja possivel confirmar sua identidade ou se Vocé nao adotar
os procedimentos solicitados pelo

Vocé pode utilizar as Plataformas para os seguintes servigos “Servi¢os”:

Emissao de boletos;
Transferéncias;

Emissao de cartdes;
Pagamentos;

Crédito;

Antecipacdo de recebiveis;
Depdsito por boleto.

AN NN

Novos Servicos poderdo ser incluidos nas Plataformas, e se sujeitardo a estes
Termos, bem como a qualquer outro documento que seja necessario a sua
concordancia/ciéncia.

Nas Plataformas, Vocé também podera encontrar conteidos exclusivos sobre
nossas atividades e Servigos.

O simples cadastro nas Plataformas ndo implica na abertura da sua conta
corrente junto ao , 0 que somente ocorrerd apds as devidas analises
cadastrais pelo , € com a aceite expresso do contrato de abertura de
conta corrente diretamente nas Plataformas, podendo este, a seu exclusivo
critério, negar a abertura ou qualquer outro Servigo.

| ®: AREAS RESTRITAS

As Plataformas podem conter ambientes de livre acesso e ambientes restritos.
Para acesso aos Servicos, € necessario acesso mediante login e senha.

Para realizar o cadastro nas Plataformas, Vocé devera informar/fornecer os
dados e/ou documentos solicitados no momento de seu cadastro . Para tanto,
pode ser necessario que Vocé realize download do Aplicativo ou realize por outro
ambiente digital do ou em conjunto com parceiros contratados para
esta finalidade. Além disso, para contratacdo de determinados Servigos, como
por exemplo o crédito, documentos complementares poderao ser solicitados.

Vocé pode obter mais informacgdes sobre os Dados Pessoais que tratamos em
nossa Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.
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Como medida de seguranca, caso sejam identificadas divergéncias e/ou
inconsisténcias nos dados de cadastro informados, podera ser negada a criacdo
do perfil, de sua conta corrente ou 0 seu acesso a alguns dos Servicos oferecidos
nas Plataformas.

Apés o credenciamento, que ocorrera somente apos aprovagao pelo ,
a seu critério exclusivo, e aceite de seu contrato de conta corrente, quando for o
caso, basta acessar as Plataformas com seu login e senha.

Atencao:

v Vocé se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados
informados e reconhece que a inconsisténcia destes podera
implicar a impossibilidade de acessar as Plataformas e ter seu
cadastro e abertura de conta corrente negados.

v Ao cadastrar sua senha, evite utilizar combinacdes sequenciais
(1234 etc.) e informacgdes que reproduzam Dados de Cadastro ou
informacdes pessoais, como nome, data de aniversario, nem partes
de seu CPF, RG ou CNPJ da empresa etc. Além disso, sua senha
devera conter 6 (seis) digitos, ndo podendo apresentar 3 ou mais
numeros sequenciais, sequenciais invertidos ou numeros
repetidos por 3 (trés) vezes ou mais.

v' Vocé assume inteira responsabilidade pelo armazenamento, sigilo,
protecédo e correta utilizagdo do login e senhas cadastrados,
isentando o de qualquer responsabilidade.

v Ologin e Senha s6 poderéo ser utilizados pelo Usuario cadastrado,
sendo expressamente proibido o compartilhamento de login e/ou
senha com quaisquer terceiros.

A gualquer momento, Vocé podera excluir seu cadastro nas Plataformas, ficando
ressalvada a guarda pelo das informacdes e/ou dados cuja
manutencao seja a ele imposta em razéo de obriga¢des legais e/ou regulatérias
ou, ainda, necessaria para cumprimento de ordem judicial, no ambito de
processos judiciais e/ou administrativos e questionamento de terceiros
decorrentes das atividades desempenhadas por Vocé nas Plataformas.

Além disso, caso vocé tenha um conta corrente junto ao , VOCé podera
solicitar o seu encerramento, contudo, devera ser observado o disposto em seu
contrato de conta corrente. Caso tenha qualquer outro Servico contratado, como,
por exemplo, crédito, recomendamos que sejam verificadas as devidas
condicbes de contratacdo antes da solicitacdo de qualquer encerramento de
relacdo por Voceé.
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Em razado ou por meio da utilizacdo das Plataformas, Vocé nao podera praticar
as seguintes acoes:
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(xiii) Fazer uso dos Servicos para qualquer atividade que possa ser
considerada ou interpretada como adiantamento de dinheiro,
autofinanciamento, lavagem de dinheiro ou outras formas
semelhantes definidas em leis.

E reservado ao |etsbank, sem necessidade de aviso ou notificacio prévia ou
posterior, e sem prejuizo da adocdo das medidas legais cabiveis, o direito de
recusar qualquer solicitagdo de cadastro, Servigo, abertura de conta, e/ou
excluir, suspender, cancelar ou interromper 0 acesso as Plataformas, ainda que
temporaria ou definitivamente, caso:

(i) Vocé publique qualquer conteddo que nao esteja em conformidade
com alegislacéo e regulamentos aplicaveis, assim como com estes
Termos;

(ii) Se Vocé violar as disposi¢cfes constantes neste Termos;

(iii) Existirem suspeitas de pratica de atos ilicitos, crimes e/ou condutas
fraudulentas;

(iv) Néo for possivel a verificagdo da identidade do Usuario, ou se os
dados de Cadastro e informacdes disponibilizados pelo Usuario
estiverem incorretos;

(v) Na pratica de quaisquer dos atos listadas no quadro acima

A pratica de qualquer ato indicado neste item podera resultar no imediato
encerramento da relacdo entre Vocé e o Letsbank.

Se Vocé constatar qualquer material ofensivo ou ilegal disponibilizado no Site
elou Aplicativo, deverd, imediatamente, comunicar ao Letsbank por meio do
“Canal de Comunicagao”.

A apuracao das denuncias levadas a efeito pelos Usuarios ficara ao critério do
Letsbank, sendo certo que também podera exigir ordem judicial para revelacao
de informacdes e Dados Pessoais, de acordo com as legislacfes aplicaveis.

E de sua inteira responsabilidade problemas de conexdo com a internet ou
outros correlatos que impossibilite 0 acesso ou nédo realizacdo da operacéo pelas
Plataformas, visto que o Letsbank apenas disponibiliza as Plataformas
necessarias para que este realize suas operacdes da forma que desejar.

Vocé é exclusivamente responsavel:



(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(i)
(i)
(iii)

(iv)

(v)

(vi)
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por todos e quaisquer atos ou omissoes realizadas a partir de seu acesso
a internet, assim como pelo seu login e senha de acesso as Plataformas;
por todo e qualquer conteudo que carregar (upload), enviar e/ou
transmitir as Plataformas;

pela reparacédo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos que
sejam causados ao ou a qualquer terceiro, inclusive em
virtude do descumprimento do disposto nestes Termos ou de qualquer
ato praticado a partir de seu acesso as Plataformas;

pela veracidade de toda e qualquer informagdo, dados pessoais e
documentos inseridos nas Plataformas, assim como fornecidos ao

pela manutencdo das condicGes de funcionamento dos equipamentos
utilizados para o acesso as Plataformas, inclusive os dados ou outros
recursos necessarios para conexao de internet;

por manter seguro o0 ambiente de seus dispositivos de acesso as
Plataformas, valendo-se de ferramentas especificas para tanto, tais
como antivirus, firewall, entre outras, de modo a contribuir para a
prevencdo de riscos eletronicos; (ii) utilizar sistemas operacionais
atualizados e eficientes para a plena utilizagdo das Plataformas; e (iii)
equipar-se e responsabilizar-se pelos dispositivos de hardware
necessarios para o acesso as Plataformas.

em nenhuma hipétese sera responsavel:

por qualquer ato, omissédo e/ou dano causado pelo Usuario decorrente
do acesso as Plataformas;

por quaisquer danos sofridos decorrentes do compartilhamento ou ma
utilizacdo/armazenamento de seu login e senha;

pelo uso indevido das Plataformas por qualquer Usuario ou terceiros
e/ou pelos conteudos carregados, enviados e/ou transmitido as
Plataformas pelos Usuarios;

por falhas de desempenho, erro, omisséo, interrupcdo, defeito ou
demora na operacado ou transmisséo, virus de computador ou falha da
linha ou do sistema, mesmo se o OuU seus representantes
estejam avisados da possibilidade de tais danos, perdas ou despesa;
pela instalacdo, no equipamento do Usuario ou de terceiros, de virus,
trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer
outros dispositivos que venham a ser criados, em decorréncia da
navegacao na internet pelo Usuério e que venham a causar problemas
ou danos no acesso e uso das Plataformas;

POR EVENTUAIS DANOS DECORRENTES DA PARALISAQAO ou
INTERRUPCAO DOS SERVICOS CONTRATADOS POR
DETERMINAQAO DO PODER PUBLICO; CASOS FORTUITOS E DE
FORCA MAIOR, COMO CONDICOES METEOROLOGICAS
EXCEPCIONALMENTE PREJUDICIAIS QUE POSSAM DE ALGUM
MODO AFETAR A PERFORMANCE DAS PLATAFORMAS;
INCOMPATIBILIDADE DA PLATAFORMA COM O HARDWARE OU
SOFTWARES DO USUARIO; INTERRUPCAO, SUSPENSAO
TEMPORARIA OU DEFINITIVA DA PLATAFORMA EM VIRTUDE DE
MODIFICAQOES OU REPAROS NECESSARIOS; DIFICULDADES
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TECNICAS DO USUARIO RELACIONADAS A REDE, INTERNET,
HARDWARE E SOFTWARE DE TERCEIROS;

(vii) PELAS FALHAS NAS PLATAFORMAS DECORRENTES DE
CIRCUNSTANCIAS ALHEIAS A SUA VONTADE E CONTROLE,
SEJAM OU NAO OCASIONADAS POR CASO FORTUITO OU FORCA
MAIOR, COMO POR EXEMPLO, INFORMACOES PERDIDAS,
INCOMPLETAS, INVALIDAS OU CORROMPIDAS; INTERVENCOES
DE HACKERS E SOFTWARE MALICIOSOS; FALHAS TECNICAS DE
QUALQUER TIPO, INCLUINDO, FALHAS NO ACESSO OU NA
NAVEGACAO DO SITE DECORRENTES DE FALHAS NA INTERNET
EM GERAL, QUEDAS DE ENERGIA, MAU FUNCIONAMENTO
ELETRONICO E/OU FiSICO DE QUALQUER REDE, INTERRUPCOES
OU SUSPENSOES DE CONEXAO E FALHAS DE SOFTWARE E/OU
HARDWARE DO USUARIO; QUALQUER FALHA HUMANA DE
QUALQUER OUTRO TIPO, QUE POSSA OCORRER DURANTE O
PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES, EXIMINDO-SE DE
QUALQUER RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS FATOS
E/OU ATOS.

Vocé sera responsavel pelo adequado provimento de todos os recursos de sua
internet, sem excecao, para a utilizacao das Plataformas do

Pelo fato de n&o ter controle sobre sites de terceiros, o nao se
responsabiliza pelo conteddo, e ndo garante o ressarcimento de quaisquer
danos ou prejuizos, diretos e/ou indiretos, de quaisquer naturezas, causados por
falhas, omissdes, defeitos, bem como por quaisquer outros danos causados em
razdo de acesso a outros sites cujos enderecos estejam disponiveis nas
Plataformas; ou cujo endereco do Site esteja neles disponivel. Assim, é
recomendavel que Vocé examine os termos e condi¢des de uso e a politica de
privacidade e protecao de dados pessoais que sao aplicaveis a cada site para o
qual seja direcionado.

Além disso, Vocé concorda que o somente se responsabiliza pelos
conteudos disponibilizados e/ou transmitidos, por ele préprio, através das
Plataformas.

Vocé se obriga a comunicar ao gualquer alteracdo de seus dados
cadastrais, sendo o Unico responsavel pelos prejuizos ou danos ocorridos ou
causados a ele ou a terceiros em decorréncia da omissao ou nao veracidade das
informacgdes prestadas.

Se porventura o verificar a existéncia de dados cadastrais incorretos,
inveridicos e/ou desatualizados, e que nao seja possivel regulariza-los, ou,
ainda, Vocé se negue a fornecer eventuais esclarecimentos e/ou dados pessoais
adicionais, se solicitados, 0 se reserva o direito de, sem qualquer
aviso prévio, cancelar senhas e dispositivos de seguranca e bloguear o acesso
aos seus servigos, respeitadas as condicdes da legislacdo aplicavel e sem
prejuizo de outras medidas que entender aplicaveis.
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O Letsbank se reserva o direito de melhorar as funcionalidades das Plataformas
em funcdo da analise e da consolidacéo das informacdes e sugestdes colhidas
e das oportunidades dessas para o conjunto de Usuarios. Mais informacdes
sobre o uso das informacdes coletadas nas Plataformas, favor consultar a
Politica de Privacidade e Protec&o de Dados Pessoais.

A tolerancia relativa ao descumprimento de qualquer das obrigagfes assumidas
por Vocé nao sera considerada novacdo ou renuncia a qualquer direito,
constituindo mera liberalidade que ndo impedira a exigéncia, pelo Letsbank,
guanto ao fiel cumprimento deste documento, a qualquer tempo.

As condi¢cbes constantes nos presentes Termos sdo complementadas pelos
contratos celebrados entre o Letsbank e Vocé constantes nos respectivos
produtos e Servicos contratados, constituindo, para todos os feitos legais, partes
integrantes deste documento.

Ao Letsbank sado reservados os direitos de propriedade intelectual sobre as
Plataformas. O contetdo das Plataformas ndo pode ser copiado ou distribuido,
com ou sem fins lucrativos. Ainda, é vedada qualguer modificacdo nao
autorizada, engenharia reversa, imitacéo, aluguel ou transmissdo. O mesmo se
aplica as imagens e elementos de identificacdo das marcas de propriedade do

Letsbank que ndo podem ser utilizadas sem prévia e expressa autorizacgao.

Ao utilizar as Plataformas do Letsbank, Vocé ndo adquire nenhum direito de
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes,
desenhos, marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre informacgdes
confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou relacionados as Plataformas que
sao de propriedade exclusiva do Letsbank.

Todo o conteudo das Plataformas, salvo disposicdo em contrario, tais como
informacgdes, materiais, instrumentos, layout, organizacao da pagina, graficos e
desenhos, pertencem ao Letsbank ou a terceiros que licitamente cederam seu
direito de uso.

E de propriedade do Letsbhank:

(i) todo e qualquer software, aplicativo ou funcionalidade empregados ou
referentes as Plataformas;

(i) a identidade visual das Plataformas (incluindo o projeto de arte grafico-
visual de quaisquer de suas paginas);

(i) o nome empresarial, marca, nome de dominio, slogan ou expressao de
propaganda ou qualquer sinal distintivo de sua titularidade inserido nas
Plataformas;

(iv)  todo e qualquer conteudo criado e produzido pelo Letsbank, por si ou por
terceiros, 0s quais nao poderao ser usados, sob qualquer meio ou forma,
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pelos Usuérios ou por terceiros sem a prévia autorizagdo do Letsbank
por escrito.

Na hipotese em que as Plataformas permitirem o envio e/ou transmissdo de
conteudos por Vocé, Vocé concede autorizacdo gratuita, ndo exclusiva,
irrevogavel e irretratavel ao L etsbank para utilizar todos e quaisquer direitos
intelectuais (inclusive autorais e conexos) patrimoniais sobre quaisquer
conteudos, enviados e/ou transmitidos por Vocé as Plataformas, sob qualquer
meio ou forma, a seu exclusivo critério, sem qualquer restricdo ou limitagéo de
qualquer natureza. Vocé declara e garante que os conteudos néo infringem
direitos de terceiros e que obteve todas as autorizagbes eventualmente
necessarias para possibilitar o uso destes pelo Letsbank.

Fica proibido a utilizacdo de rob6s para coleta de informacdes, dados, imagens
e qualquer outro contetdo disponivel nas Plataformas.

Em caso de eventual duvida apos a leitura desses Termos, dendncias,
sugestbes ou outras informacdes, solicitamos entrar em contato conosco por
meio de nossos Canais de Atendimento:

E-mail:
ajuda@letshank.com.br
Telefone: 0800 878 0630

Os presentes Termos vigoram por prazo indeterminado e obrigam as partes,
seus herdeiros e sucessores. A data da ultima atualizacdo sera sempre indicada
no final deste documento.

Porém, é importante que Vocé saiba que estes Termos, assim como qualquer
conteudo e funcionalidade das Plataformas, poderdo ser atualizados a qualquer
momento, sem necessidade comunicacao prévia a Vocé, por razdes legais, pelo
uso de novas tecnologias e funcionalidades, ou sempre que o Letsbank
entender que sdo necessarias alteracfes. Desta forma, € importante que vocé
leia este Termos periodicamente.

Os presentes Termos serdo regidos, interpretados e executados em
conformidade com as leis da Republica Federativa do Brasil, independentemente
dos conflitos dessas leis com leis de outros paises, sendo competente o Foro da
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Comarca de Sao Paulo/Capital, no Brasil, para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias derivadas deste instrumento.

Ultima atualizacéo: Setembro de 2021.



